附件2：
学生在线服务系统”使用方法
第一章 “学生在线服务系统”的注册           
学生初次贷款，可以由学院辅导员直接在院系用户名下直接新增贷款申请；也可以直接在学生在线服务系统中注册其基本信息，并提出贷款申请，申请后，学生携带相关资料找院系经办人审查，审查通过后，学生信息和申请信息将作为系统内保存的正式信息。以下是系统注册操作方法：
1、打开门户网站主页面http://www.csls.cdb.com.cn/。
2、点击页面左侧“首次使用？请先注册一个账户”，系统显示学生在线注册用户协议条款页面。
3、点击“同意”按钮，系统显示在线系统注册信息页面；点击“拒绝”，系
统将关闭页面，学生无法进行注册。
4、首先创建账号，输入登录名、密码、选择提示问题，输入问题答案。（注：本人亲自注册的需记住这些信息，建议为方便记忆，登录名填写“10579+身份证号，密码问题的回答是真实的）
5、填写完毕后，点击“下一步”按钮，学生填写个人信息、联系方式以及家庭信息。
6、填写完毕后，点击“下一步”按钮，学生填写就学信息。
7、学生选择自己就读的大学所在行政区域、选择高校、选择专业、选择班级，输入学号和考生号。
8、填写完毕后，点击“提交”按钮，系统显示注册成功提示信息页面。
9、学生可以输入注册时填写的登录名、密码以及系统验证码等登陆学生在线系统。
注：完成注册并未完成贷款申请，必须再行登陆系统提出贷款申请，贷款申请办法见第二章系统功能介绍。
第二章“学生在线服务系统”的功能介绍
一、打开门户网站主页http://www.csls.cdb.com.cn/
二、登录：
点击左侧的“学生在线服务（高校）”，弹出通知的网页对话框，根据通知的内容进行操作（2009年贷款的学生直接使用登录名或身份证登录，密码为您以前设置的密码；2009年没有贷款的学生，请登录名是10579+身份证号，密码是您身份证中的八位生日）。
1、在记住准确登录名及密码的情况下，如下操作：
在页面左侧上方，输入登录名、密码、验证码，点击“登录”，登录在线系统。（注：登录名、默认密码与贷款申请一致，如遗忘，请与所在学院贷款负责老师联系重置密码）
2、忘记登录名的情况下使用身份证登录，操作如下：
在学生在线系统页面，点击左侧登陆框下 的“更多登录方式……”→选择右侧“身份证登录”，选择“X省”、“X市”、“X学院”，输入身份证、密码、验证码，点击“登录”，进入个人助学贷款信息管理首页。
三、提出申请
登录进入系统，在页面左侧菜单栏，点击“贷款申请”，系统打开贷款申请概要信息页面→点击“新增”，系统打开贷款申请新增页面→进入网页对话框→选择项目名称“2010年度高校助学贷款项目”
四、提前还款申请
在页面左侧菜单栏，点击“提前还款申请”，系统打开提前还款申请概要信息页面→点击“新增”，系统打开提前还款申请新增页面→进入网页对话框→选择合同“2009年 第1笔贷款”（06至08学年贷款提前还款5月下旬以前直接在农行柜台办理），【应付合计】为还款数目→点击“确定”，保存提前还款信息。
五、登录信息
修改登录名与密码-保存。
六、个人信息
学生通过此模块可以修改其个人信息，包括：基本信息、联系方式、就业信息、家庭信息等。修改完成并保存后，院系经办人才能看到学生对其个人信息做出的修改。经过院系经办人确认，学生个人信息才会更新到系统中，并且记录变更前的信息。
1、修改个人信息——修改完毕后，点击“保存”按钮，保存学生个人信息。
2、只有院系经办人确认同意后，学生修改过的信息才能正式在系统中生效；否则不会生效
3、当学生存在合同信息或存在拆卡信息且账号不为空时，不能修改学生姓名、身份证号、班级信息。姓名、身份证变更，需提供有效证明，由院系经办人在学生管理—关键信息变更中新增。
七、我的信息
学生通过此模块查看系统发送给该学生的相关信息，包括消息传递类型、还款通知类型以及催款通知类型的消息，并且可以回复消息传递类型的消息。
八、贷款情况
学生通过此模块查看学生所签订的合同的贷款信息，包括：合同编号、贷款金额、贷款余额、逾期本金、逾期利息、罚息、贷款到期日等信息。
学生使用此功能查看学生所签订的合同的贷款信息，操作方法如下：
1、使用鼠标点击首页左侧“贷款情况”，系统打开贷款情况信息页面。
2、在贷款情况信息页面中，使用鼠标点击一条需要查看的贷款信息的贷款记录名称（如上图，点击“2009年 第一笔贷款”），系统打开贷款信息详细信息页面。
请注意：
（1）应收日期只有在需要还款的情况下才会显示数值。
九、还款明细
学生通过此模块查看其签订的某个合同的还款明细信息，包括还款类型、应还金额、还款时间等信息。查询操作如下：点击还款明细，在选择还款中选择“2009年 第一笔贷款”，点击“扩大镜”按钮。如未还款，则显示“no data”。
十、利息计算
1 、使用鼠标点击首页左侧“利息计算”，系统打开利息计算信息页面。
2、在利息计算信息页面中，使用鼠标点击需要查看的贷款合同（如“2009年 第一笔合同”），页面出现贷款基本信息（系统默认），选择还款日期，点击“计算”，应付总额为具体还款总数。
十一、在线咨询与投诉
1、使用鼠标点击“在线咨询与投诉”，系统打开在线咨询与投诉页面。
2、点击“新增” ，系统打开在线咨询与投诉新增页面→进入网页对话框
→填写联系方式、主要内容，点击类型“咨询”或“投诉” →点击“确认”，保存信息。
